Областное государственное казенное учреждение 
«Центр социальной поддержки населения Томского района»
	1.
	Полное и (если имеется) сокращенное наименование
	Областное государственное казенное учреждение «Центр социальной поддержки населения Томского района» 
ОГКУ «ЦСПН Томского района»

	2.
	Дата государственной регистрации
	04 декабря 2015 года (свидетельство о регистрации)

	3.
	Организационно-правовая форма (для юридических лиц)
	Областное  государственное казенное учреждение

	4.
	Адрес (место нахождения, место предоставления социальных услуг)
	 634009, г. Томск, ул. Р. Люксембург, д.19



	5.
	Ф.И.О. руководителя
	Батаева Ольга Павловна

	6.
	Контактный телефон
	8(3822) 606-800

	7.
	Адрес электронной почты, сайт
	czstom-avm@socialwork.tomsk.gov.ru
http://tom.social.tomsk.gov.ru 

	8.
	Номер лицензии, дата выдачи
	нет

	9.
	Перечень лицензируемых видов деятельности
	нет

	10.
	Форма социального обслуживания
	Социальное обслуживание на дому

	11.
	Перечень социальных услуг (по видам социальных услуг) с указанием тарифов
	Перечень предоставляемых на дому социальных услуг, утвержденный Законом Томской области от 8 октября 2014 № 127-ОЗ «Об организации социального обслуживания граждан в Томской области»

	12.
	Перечень дополнительных социальных услуг с указанием тарифов 
	Дополнительные социальные услуги, предоставляемые на дому


13. Количество получателей социальных услуг: по состоянию на 21 сентября 2017 года обслуживаются 312 получателей социальных услуг.
14. Условия предоставления социальных услуг: услуги предоставляются на дому (по месту проживания) получателя социальных услуг с учетом его индивидуальной потребности и нуждаемости в социальных услугах, а также  в соответствии с индивидуальной  программой и условиями  договора о предоставлении социальных услуг. При предоставлении социальных услуг соблюдается  конфиденциальность  информации о получателе социальных услуг.
15. Населенные пункты, где предоставляются социальные услуги: социальные услуги на дому предоставляются в районном центре и населенных пунктах Томского района Томской области.
16. Результаты проведенных проверок: проведена проверка Департаментом социальной защиты населения Томской области по вопросу организации социального обслуживания на дому (замечания устранены).

17. Опыт работы за последние 5 лет. Опыт работы в сфере предоставления социальных услуг на дому показывает, что самыми востребованными остаются социально-бытовые услуги, услуги срочной социальной помощи, реже социально-правовые услуги, меньше всего оказываются социально-трудовые и социально-педагогические услуги. Приоритетным направлением в социальном обслуживании на дому пожилых людей и инвалидов является предоставление им социально-бытовых услуг. По-прежнему форма социального обслуживания на дому остается самой востребованной и экономически выгодной. Она стала для всех привычным явлением, так как эта технология социальной работы внедрена в практику социальных служб уже довольно давно. На территории Томского района работают 46 социальных работников, которые в ежегодно обслуживают более 430 получателей социальных услуг. Учреждением ставится задача повышения качества предоставляемых социальных услуг, их доступность и адресность. Одновременно не прекращается поиск новых подходов к обеспечению высокого качества социального обслуживания, новых форм предоставления услуг.
За последние годы расширен перечень дополнительных социальных услуг, внедрены новые технологии в сфере социального обслуживания.
Большим спросом у граждан пользуются услуги мобильной бригады, которая работает с апреля 2013 года. Если раньше мобильная бригада осуществляла разовые выезды, то в настоящее время ее услугами пользуются 25 получателей социальных услуг на постоянной основе. 

С 2001 года на территории Томского района работают социальные комнаты. В настоящее время их насчитывается 5; в декабре текущего года начаты подготовительные работы еще в двух помещениях (в д. Лаврово и д. Борики), в которых в 2017 году планируется открытие социальных комнат. В сфере улучшения социального положения пожилых людей в социальных комнатах внедряются в работу новые технологии и инновационные проекты  по социально - психологической реабилитации, улучшению жизнеобеспеченности граждан старшего поколения с учетом возраста, состояния здоровья, способности к самообслуживанию.  При взаимодействии с медицинскими учреждениями на базе социальных комнат создана «Школа здоровья для пожилых людей»: медиками проводятся тематические лекции и беседы по профилактике заболеваний, укрепления здоровья, психологом разработаны и апробируются инновационные технологии связанные с психологией пожилых людей, проблемами взаимоотношений с их родными и близкими. Проводятся индивидуальные и коллективные консультации и тренинги, беседы, лектории. Во всех социальных комнатах работают школы активного долголетия. В процессе обучения пожилые люди и их родственники овладевают навыками укрепления и сохранения здоровья, профилактики заболеваний, ведения здорового образа жизни и организации активного досуга. В социальных комнатах работают клубы по интересам. Обновление знаний в пожилом возрасте изменяет образ жизни, культуру потребления, отношение к возрастным заболеваниям. Образование для «третьего возраста» призвано преодолеть возрастные кризисы, потерю статуса, дефицита общения; решить проблему общественного признания. Появляется новая система ценностей, адаптированная к новому периоду жизни. Ежегодно на базе социальных комнат получают услуги более 2000 человек.
Для достижения повышения эффективности и качества предоставления услуг населению были разработаны и утверждены показатели эффективности деятельности работников учреждения; регулярно проводятся обучающиеся семинары, ведется разработка собственных методик и программ. Пересмотрен механизм обследования социально - бытовых условий проживания пожилых людей. Основной акцент делается на определение степени нуждаемости гражданина в социальных услугах, адресности и доступности предоставления социальных услуг. В обследовании социально-бытовых условий проживания граждан, кроме работников Центра, привлекаются представители администрации поселений, ветеранских организаций и учреждений здравоохранения. Это исключает постановку на обслуживание пожилых людей, не утративших способность к самообслуживанию. Кроме того практическая значимость исследования состоит в том, что результаты, основные выводы и обобщения способствуют более глубокому пониманию социальных проблем пожилых людей и инвалидов и установлению контактов между социальным работником и получателем социальных услуг.

Для оценки качества удовлетворенности оказанными услугами разработаны и ежеквартально применяются опросные листы для получателей социальных услуг. По результатам опроса заведующими отделениями социального обслуживания проводится мониторинг, определяются наиболее востребованные виды социальных услуг. По результатам опроса удовлетворенность граждан оказанием социальных услуг составляет 100%.
 

Дополнительные сведения об учреждении размещены на сайте http://tom.social.tomsk.gov.ru
